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GDPR - informace o zpracovani osobnich udaja

Zde naleznete informace dle ¢l. 13 Nafizeni Evropské unie ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Nafizeni GDPR®) a zak. ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisti pro obcanskou poradnu provozovanou
Centrem nové nadéje, z.u., IC: 70632031, se sidlem: Palackého 129, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek, zastoupené
feditelem: Be. Martinou Damkovou, Dis., zapsané v rejstifku dstavi provozovaného krajskym soudem v Ostraveé pod
oddilem: ,,U* a vlozkou ,,32* (dale jen ,,Spravce® ¢i ,,Obcanska poradna CNN*) zpracovava osobni udaje subjektt
udaju pro svou ¢innost, a je tedy Spravcem osobnich udaju, protoze urcuje zptisoby a ucely zpracovani nize uvedenych
osobnich udaju.

Spraivce muzete kontaktovat postou ¢i osobné na adrese: Palackého 129, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek,
prostfednictvim e-mailu: obcanskaporadna@cnnfm.cz ¢i telefonu: 773 173 604.

Spravee Vas timto informuje, Ze nema povéfence, protoze v souladu s ¢l. 37 Natizeni GDRP neni osobou, ktera musi
ze zakona jmenovat povéfence pro ochranu osobnich ddaji a tohoto nejmenoval ani dobrovolné, proto, prosim,
veskera sva prava uplatiujte pfimo u Spravce na vyse uvedenych kontaktech.

Spravce pfistoupil a piihlasil se ke Kodexu chovani ve smyslu ¢. 40 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tudajia —

GDPR, ktery byl vypracovan MPSV.

Obcanska poradna CNN poskytuje sluzby uzivatelim anonymné, pokud vsak fesena problematiky vyzaduje k feseni
osobni udaje, postupujeme viz nize:

Zaznam o Cinnostech zpracovani ve vztahu k zajemci ¢i uZivateli socialni sluZby odborného socialniho
poradenstvi poskytovaného v Obcanské poradné CNN (vybér):

Obcanska poradna CNN zpracovava tyto informace o zajemcich ¢i uzivatelich socialni sluzby:

1) jednani se zajemcem o sluZbu: zpracovavané udaje: jméno, pifjmeni, email, telefon, fesena problematika,
zpracovano na zikladé opravnéného zijmu poskytovatele dle zik. ¢. 108/2006 Sb. a vyhl. ¢. 505/2006Sb. ve smyslu
ust. ¢cl. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR

2) uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, osobni udaje vztahujici se k fesené problematice zpracovano na
zakladé smlouvy uzavtené dle zakona ¢. 108/2006 Sb. ve smyslu ust. €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR

3) odborné socialni poradenstvi

zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, osobni idaje vztahujici se k fesené problematice, datum narozen,
bydliste, klientské informace, soudn{ informace, vypis z rejstifku trest, majetkové poméry, informace o zaméstnavateli,
informace o pfijmu (informace zpracovavany dle projednavané problematiky) zpracovano na zakladé smlouvy dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ziakon o socidlnich sluzbach®)
ve smyslu ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR ¢i dle zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) Nafizeni GDPR
(napt. zakona o socidlnich sluzbach ¢i zdk. ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist).

Celé znéni Zaznamu o ¢innostech zpracovani a postupu ve véci zpracovani GDPR, je mozné na vyzadani pfedlozit v
Obcanské poradné CNN.

Spravcee déle zpracovava identifikacni, kontaktni ¢i jiné osobni udaje zejména za nasledujicimi ucely:

- agendy souvisejici s fizenim a vedenim ustavu, planovanim a kontrolou fizeni, korporatni evidenci a
souvisejicimi rejstifkovymi povinnostmi, kdy pravnim titulem zpracovani je zakon, smlouva ¢i opravnény zajem
pro ochranu majetku Spravce;

- agendy v souvislosti se spravou a udrzbou svého ¢i pronajatého majetku, kdy pravnim titulem zpracovan{ je
opravnény zajem Spravce spravovat a udrzovat svuj ¢i pronajaty majetek;



- agenda ochrany osobnich udaji, kdy budou shromazd’ovany udélené souhlasy ke zpracovani osobnich udaju,
evidovany smlouvy o mlcenlivosti a zpusoby vyfizeni jednotlivych Zadost{ v souvislosti s ochranou osobnich
udaju na zaklad¢é Nafizeni GDPR, tj. zpracovani na zaklad¢ zakona;

- personalni a mzdova agenda ve vztahu k zaméstnancim, k cemuz vice informaci najdete v pisemnosti nazvané
Informace o zpracovavanych osobnich udajich pro zaméstnance na serveru urc¢enému zaméstnancim,

- realizace evropskych projekta spolufinancovanych z ESF/vefejnych zdroji, kdy pravaim divodem zpracovani
je zakon, viz Stanovisko ¢. 2/2016 - Ke zpracovani osobnich udaji ucastnika pfi poskytovani finanéni podpory
z evropského socialniho fondu;

- realizace projekta spolufinancovanych od soukromych ¢i podnikajicich osob ¢i hrazenych ucastniky projekti,
kdy pravnim divodem zpracovani osobnich udaju je zejména smlouva a pfi vykazovani této cinnosti i
opravnény zajem spocivajici v nutnosti prokazat tcelné vynalozeni financ¢nich prostiedku;

- uzavirani smluvnich vztaht s odbérateli, dodavateli, darci ¢ sponzory, pficemz u téchto subjektd jsou
zpracovavany udaje uvedené ve smlouvach z titulu plnéni smlouvy, kdy bez moznosti zpracovavat neni Spravce
schopen plnit pfedmétné smlouvy. Smlouvy jsou uchovavany po dobu jejich uc¢innosti, na fakturach z titulu
plnéni zak. ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, kdy zpracovani je tedy zakonnym
pozadavkem, pficemz zakon o ucetnictvi urcuje i dobu uchovani faktury. V souvislosti s plnénim vyse
uvedeného jsou zpracovavany i osobni tdaje zaméstnancti, dodavatelt a odbérateld, uvedené v e-mailové ¢i
telefonické komunikaci a na fakturach a dale z titulu opravnéného zajmu pro pifpadné uplatnéni reklamace,
mimosoudn{ urovnani sporu, i soudni ¢i jiny spor vyplyvajici z pravnich vztaht.

I v dalsich zde neuvedenych piipadech muze svédcit Spravci pravni titul souhlasu, pficemz v ném je pro subjekt udaji
vzdy vSe podrobné specifikovano a subjekt udaji je podrobné informovan i o svych pravech, tzn. o pravu souhlas
kdykoliv v budoucnu bez jakychkoli negativnich dusledkid odvolat, pficemZ timto nebude dotcena zakonnost
zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

Doby uchovavani osobnich udaja:

Pii zpracovani osobnich udaju se Spravce fidi zakonem stanovenymi lhiitami a nebyly-li tyto zakonem stanoveny, pak
lhitami stanovenymi ve vnitinich pfedpisech, které jsou voleny tak, aby byla minimalizovana doba uchovani osobnich
udaju ve vztahu k tucelu jejich zpracovani a subjekt tdaji tim nebyl nijak poskozovan.

U souhlasu je doba uchovani vzdy konkrétné specifikovana. Po uplynuti této doby jsou osobni tdaje v listinné podobé
skartovany a v elektronické podobé¢ vymazavany a odstranovany z databazi.

Komu jsou osobni uidaje pfedavany?
Osobni udaje jsou pfedavany jen v nezbytné nutnych pfipadech:

- pfi vztazich s dodavateli a odbérateli, osobé zpracovavajici dcetnictvi, poskytovateli postovnich sluzeb,
Finan¢énimu ufadu;

- ve vztahu k zaméstnanecké agendé pak osobé zpracovavajici mzdovou agendu, dale OSSZ, Financnimu ufadu,
pifslusné zdravotni pojistovné ci jiné pojist'ovné, internim auditorum, Inspektoratu prace, posudkovym
lékattim,;

- dotacnim organim a subjektim spolufinancujicim projekty;

-z titulu socialné-pravn{ ochrany Organu socidlné-pravni ochrany déti

- pro ucely propagace na webové stranky Spravce

- jinym dal$im organim a institucim pfichazejicim v Gvahu v souladu s Ceskou ¢ Evropskou pravni dpravou.

Osobni udaje nejsou predavany tfetim statim ani mezinarodnim organizacim.

Pred kazdym pfedanim se zvazuje jeho opravnénost a udaje se predavaji jen v piipadé, kdy je to nutné pro splnéni
povinnosti stanovenych zakonem, smlouvou, ¢i k jinym tcelim, pokud s tim subjekt tdaja vyslovil souhlas. Ve vSech
piipadech, kdy Spravce pfedava osobni udaje, zdliraznuje nutnost jejich fadné ochrany, aby nedoslo k poskozeni prav
subjektt tdaju.

Prava subjektu adaja

Aby byla zajisténa moznost subjektd udaji rozhodovat v co mozna nejsirsi mife o zpracovani svych osobnich ddaju,
stanovuje Nafizeni GDPR fadu prav, ktera lze vaci nam, coby Spravci, na vyse uvedenych kontaktech uplatnit. V
piipadé, Zze se rozhodnete nékteré ze svych prav vyuzit, obrat’te se na Spravce prostfednictvim vyse uvedenych
kontaktu.



Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Vasim zakladnim pravem je kdykoli pozadovat sdéleni, zda Spravce zpracovava Vase osobn{ udaje. To znamena, ze
mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda jsou Vase osobni udaje zpracovavany a pokud ano, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim ddajum, tj. napt. Vam bude zpfistupnéna ¢ast databaze s Vasimi osobnimi udaji ¢i kopie
pisemnosti, bude-li ji Spravce disponovat.

Budete informovan o tom:

jaké jsou ucely zpracovani Vasich osobnich udaju;

- jaké jsou kategorie zpracovavanych osobnich ddajt;

- jaké jsou duvody pro vyuziti pravniho titulu opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR;
jaka je planovana doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny nebo o stanoveni kritérif pro dobu ulozent;

- ze mate pravo na pfistup, na opravu, na vymaz, na omezeni zpracovani, na podani namitky, na prenositelnost
udaju a jak tato prava uplatnit;

- ze jsou osobni udaje zpracovavany na zaklad¢ zakona a subjekt udaji mél povinnost udaje poskytnout s
duasledky neposkytnuti ¢i je na zakladé smlouvy nebo nutnosti doplnit do smlouvy;

- ze mate pravo odvolat souhlas v piipade, kdy se osobni idaje zpracovavaji vylucné z titulu udeleného souhlasu,
s tim, ze neni dotcena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim;

- Ze mite pravo podat stiznost dozorovému organu, jimz je Utad pro ochranu osobnich udaju, sidlici na adrese:
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz

- kde byly ziskany Vase osobni idaje, pokud nebyly ziskany pfimo od Vas, ale napt. z vefejné dostupnych zdroji;

- zda dochazi ¢i nedochazi k automatizovanému rozhodovani a pokud k nému dochazi, zda a jakym zptisobem

dochazi k profilovani.

Pravo na opravu ¢i doplnéni osobnich adaji

V pifpadé, ze zjistite, Ze zpracovavané udaje nejsou pfesné, mate pravo pozadovat opravu ¢i doplnéni osobnich tdaji.
Ovéfovani presnosti osobnich udaji se provadi po obdrzeni Zadosti o opravu zpracovavanych osobnich tdaji. Opravu
osobnich udaju po jejich ovéfeni provede Spravee v nejblizsi mozné dobé.

Dale mate jako subjekt udaju pravo, aby byly za urcitym legitimnim tcelem doplnény dalsi osobni udaje, které zpfesni
zpracovavané neuplné osobni udaje, a to poskytnutim dodate¢ného prohlaseni o zméné, jimz je jakékoli sdéleni, které
je adresovano Spraveci.

Pravo na vymaz osobnich udaja
Pokud dojdete k nazoru, Ze Vase osobni idaje nezpracovavame po pravu, muzete uplatnit pravo na vymaz osobnich
udaju.

Subjekt idajii ma pravo na vymaz osobnich udaji, které se jej tykaji, a Spravce ma povinnost tyto udaje bez
zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z niZe uvedenych duavodi:
- osobni udaje nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény ¢i zpracovany;
- subjekt udajua odvolal souhlas, na jehoz zaklad¢ byly osobni udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
davod pro zpracovani;
- osobni udaje mus{ byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, kterd se na Spravce vztahuje;
- osobni udaje byly zpracovany protipravné.

Byly-li osobni udaje zvefejnény a Spravce je povinen je dle vyse uvedeného vymazat, pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky, véetné technickych opattent, aby informoval ostatni Spravce, ktefi
tito udaje zpracovavaji, ze subjekt udaju Zada, aby vymazali veskeré odkazy na tyto osobni udaje, jejich kopie ci
replikace.

Vymaz po ovéfeni jeho opravnénosti provede Spravee bez zbytecného prodleni.

Pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 Nafizeni GDPR
Subjekt idajii ma pravo pozZadovat omezeni zpracovani v nékterém z téchto pfipadi:
- kdyz popira pfesnost osobnich tudajut, a to na dobu potfebnou k ovéteni presnosti osobnich adaju;
- kdyz Spravce jiz osobni idaje nepotiebuje pro tcely zpracovani, ale subjekt tdaju je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku;
- kdyz je zpracovani protipravni a subjekt udaji odmita vymaz osobnich ddaji a zada misto toho o omezeni
jejich pouziti;
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- kdyz subjekt udaji vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Spravce
pfevazuji nad opravnénymi davody subjektu tdaju.

Pokud bylo zpracovani omezeno podle vyse uvedeného, mohou byt osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni,
zpracovavany pouze se souhlasem subjektu idaji, nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku, z
davodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu dulezitého vefejného zajmu Evropské Unie
nebo nékterého clenského statu.

Doslo-li u Vas na zaklade zadosti k omezeni zpracovani, budete Spravcem pfedem upozornén na to, ze Vase omezeni
bude zruseno a toto Vam bude fadné vysvétleno.

Pravo na pfenositelnost osobnich udaja dle ¢l. 20 Nafizeni GDPR

Pravo na pfenositelnost ma subjekt udaji v piipadé, kdy je zpracovani udaji zalozeno na souhlasu ¢i smlouve, tj. ne z
titulu zakona. V ostatnich pffpadech neni na pfenositelnost narok.

Pokud subjekt udajt, kterému pravo na pfenositelnost udaja vzniklo, o pfenos idaji k jinému Spravci pozada, budou
data pfedana pfedevsim elektronickou formou v bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a to bud’ pfimo
urcenému Spravci ¢i na cloudové ulozisté, které subjekt udaja urcil.

Zadost o pienos udaji vy#idi Spravee bez prodleni, nejpozdéji viak do 30 dnd.

Pravo vznést namitku dle ¢l. 21 Nafizeni GDPR

Subjekt udaji ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, které se jej tykaji a jsou zpracovany
na zakladé téchto pravnich divodu: jestlize zpracovani je nezbytné pro tucely opravnénych zajmu Spravce ¢i tietf strany.
Po vzneseni namitky Spravce osobni idaje nezpracovava do doby, dokud se neprokaze, ze zavazné opravnéné duvody
pro zpracovani pfevazuji nad zajmy ¢i pravy a svobodami subjektu tdaji nebo pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich
naroku, a pak mu sdéli vysledek jeho rozhodnuti ve véci.

Prohlaseni Spravce ve vztahu k ochrané osobnich udaja

Spravce timto prohlasuje, Ze se snazil pro ochranu zpracovavanych osobnich udaji ucinit vSe mozné, Ze pfijima svou
odpovédnost, provéfil rozsah, obsah a dobu zpracovavanych osobnich tudaju tak, aby nebyly zpracovavany nadbytecné
osobni idaje po delsi, nez nezbytnou dobu pro pfedmétny tcel zpracovani, zmapoval stavajici ochranu osobnich tudaja
a na zakladé toho pfijal fadu fyzickych, technickych a organizacnich opatfen, jimiz se bude snazit poskytnout svéfenym
osobnim ddajim nejvyssi moznou miru ochrany.

Spravce nechal vsechny zaméstnance podepsat dolozku o mlcenlivosti, nechal je proskolit ohledné ochrany osobnich
udaju dle Nafizeni GDPR, a to i pfi praci s vypocetni technikou. Spravce uzavftel se zpracovateli osobnich udaju
smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni GDPR.

Zavérem:
Pokud nebudete s ¢imkoli spokojeni nebo si budete myslet, Ze jsme Vasi zadost nevyfidili tak, jak jsme méli, mate pravo
obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajt, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. na ustfednu:

+420 234 665 111, oficialni e-mail: posta@uoou.cz.

Uplatnéni Vasich prav jako Vaseho zakonného naroku budeme za kazdych okolnosti respektovat a nebudeme Vas v
této souvislosti nijak znevyhodnovat.

Je v zajmu Spravce zpracovavat osobni idaje fadne, tj. plné v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim GDPR

a nijak nezasahovat do Vasich prav. Budete-li mit pocit, ze jsme v této souvislosti neudé¢lali vSe potfebné, prosim
kontaktujte nas a sdélte, co jesté muzeme pro ochranu Vasich prav pii zpracovani Vasich osobnich udaji udélat.

Ve Frydku-Mistku dne 1.4.2020
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