Vase prava a povinnosti v poradné

Mate pravo:

* na kvalitni a odborné poskytnuti socialni
sluzby,

* na bezplatné poskytnuti socidlni sluzby,

* na diskrétnost a mozZnost zlstat v anonymité,
* na nahlédnuti do dokumentace,

* na respektovdni Vasich potreb a rozhodnuti,
jak chcete resit svoji situaci,

* ha anonymni vyjadreni ke kvalité poskytované
sluzby,

* stéZovat si, pokud nebudete s poskytnutou
sluzbou spokojeni,

» ukoncit spolupraci s poradnou kdykoliv, bez
udani divodu,

* na uzavreni pisemné dohody s poradnou o
poskytovani socialni sluzby.

Vasi povinnosti je:

* jednat v prostordch poradny dle zasad
spolecenského chovani,

* pohybovat se v prostordch poradny v
doprovodu, s védomim socidlniho pracovnika
nebo pracovnice,

* neprichdzet do prostor poradny pod vlivem
alkoholu a omamnych latek,

* dodrzovat cas sjednaného setkant,
pripadné telefonicky zménit dojednany
termin.

» Dojde-li z vasi strany 3x k poruseni
povinnosti, je to dlivod pro ukonceni
spoluprdce ze strany poradny na dobu 6
mésica.

V pripadé dotazu Vam blizsi informace poda socidlni pracovnik nebo
pracovnice poradny.



