


Máte právo:

• na kvalitní a odborné poskytnutí sociální
služby,
• na bezplatné poskytnutí sociální služby,
• na diskrétnost a možnost zůstat v anonymitě,
• na nahlédnutí do dokumentace,
• na respektování Vašich potřeb a rozhodnutí,
jak chcete řešit svoji situaci,
• na anonymní vyjádření ke kvalitě poskytované
služby,
• stěžovat si, pokud nebudete s poskytnutou
službou spokojeni,
• ukončit spolupráci s poradnou kdykoliv, bez
udání důvodu,
• na uzavření písemné dohody s poradnou o
poskytování sociální služby.

Vaší povinností je:

• jednat v prostorách poradny dle zásad
společenského chování,
• pohybovat se v prostorách poradny v
doprovodu, s vědomím sociálního pracovníka
nebo pracovnice,
• nepřicházet do prostor poradny pod vlivem
alkoholu a omamných látek,
• dodržovat čas sjednaného setkání,
případně telefonicky změnit dojednaný
termín.
• Dojde-li z vaší strany 3x k porušení
povinností, je to důvod pro ukončení
spolupráce ze strany poradny na dobu 6
měsíců.

Vaše práva a povinnosti v poradně

V případě dotazů Vám bližší informace podá sociální pracovník nebo
pracovnice poradny.


