Centrum noveé nadéje z.u.

Vazeni a mili pFiznivci a spolupracovnici Centra nové nadéje,

rok 2023 pfinesl Centru nové nadéje v druhé poloviné roku spoustu zmeén.
V prvni poloviné roku-do kvétna 2023 fungovala Obcanska poradna pfi Centru
nové nadéje a potykala se s mirnym poklesem zdjemcl o socidlni sluzbu.
Castecné pak pocet zajemcd o socialni sluzbu odborného socidlniho poradenstvi
vzrostl a od Cervna se pocet klientll Obcanské poradny stabilizoval. V kvétnu
2023 se rozhodla stavajici Feditelka Bc. Martina Damkova Dis. pro ukonceni své
funkce a v Centru nové nadéje jako feditelka skoncila k 31. 7. 2023. Rada bych
podékovala za jeji plsobeni ve funkci Feditelky po dobu péti let ¢imZ prispéla
vyrazné k rozvoji organizace Centra nové nadéje a prinesla spoustu novych
napadl a namétl na zmény a posunula tak Centrum nové nadéje dale.

Dne 1.9.2023 jsem se ujala funkce feditelky ja - Mgr. Petra Kniezkova, ¢imz chci
podékovat vSem ¢lendm Rady Centra nové nadéje za duvéru, kterou do mne
vlozili a umoznili mi ujmout se této zodpovédné funkce. Centrum nové nadéje
znam ze svého predchoziho pdsobeni, kdy jsem v letech 2015-2020 pracovala na
pozici socidlni pracovnice Obcanské poradny. Pfijala jsem svou novou funkci ve
vedouci pozici s pokorou a s nadéji, Ze Centrum nové nadéje bude nadale
poskytovat kvalitni a odborné sluzby na vysoké Urovni a mym cilem je zejména
stabilizovat ObcZanskou poradnu a zaméfit se na jeji rozvoj. Byl proto ukoncen
projekt Ministerstva spravedinosti pro poskytovani pravniho poradenstvi
obétem trestnych ¢inG a naSe cinnost se zaméfila pouze na odborné socialni
poradenstvi v ramci ObZanské poradny.

V roce 2023 se realizovaly v Centru nové nadéje tfi projekty. Projekt obcanského
poradenstvi, ktery je a do budoucna vérim stale bude, zakladnim kamenem nasi
organizace. Dale se realizoval projekt poskytovani komplexniho poradenstvi
obétem trestnych ¢in(, ktery skoncil k 31.7.2023. Poslednim - tfetim projektem
byla realizace preventivnich program@ na zakladnich Skolach ve Frydku-Mistku
a prilehlych obcich. Zaroven se nadale realizovaly v pribéhu celého roku 2023
terapie. VSechny tyto projekty bylo mozné realizovat diky donator(im, za coZ jim
patfi naSe podékovani. Dékujeme tedy Moravskoslezskému kraji, Statutarnimu
méstu Frydek-Mistek, Ministerstvu spravedlnosti, Méstu Frydlant nad Ostravici a
dalSim pfilehlym obcim, jeZ nam poskytuji financni dary.



Rok 2023 v Cislech:

V roce 2023 bylo uskutecnéno celkové 548 konzultaci/ 1259 intervenci (odborné
socialni poradenstvi, terapie a poradenstvi pro obéti trestnych &ind) u 292
klientd a klientek, a to pfi Uvazku zaméstnancll a zaméstnankyn 1,9 prfimé péce.
V Obcanské poradné bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi 259
klientdim a uskutecnilo se 476 konzultaci. Mezi oblasti, které ob¢ané a obcanky s
velkou prevahou fesili bylo rodinné poradenstvi (v rodinné oblasti - rozvody,
Uprava péce o déti apod. bylo uskutecnéno 217 konzultaci) a financni
poradenstvi (v oblasti dluht, exekuci, finan¢ni gramotnosti bylo uskutecnéno
148 konzultaci). Obcané a obcanky pfichazejici do obZanské poradny resili také
dalSi témata jako majetkové vztahy, orientaci v systému socialnich davek,
dédictvi, bydleni, spotfebitelstvi.

Terapeutické konzultace byly poskytnuty 15 klientdm na 40 konzultacich.
Poradenstvi pro obéti trestnych ¢&in0 bylo poskytnuto 18 klientdm na 32
konzultacich.

Zavérem bych chtéla podékovat vsem, kdo se v roce 2023 podileli na projektech
realizovanych v Centru nové nadéje a bez nichz by rozvoj nasi organizace nebyl
mozny. Dékuji jmenovité Bc. Martiné Damkové, Dis., Daniele Kowalczykové, Mgr.
Tereze BareSové, Mgr. Svatavé Kaletové, Mgr. Jané Feyrerové, Mgr. Jakubovi
Sekerovi a Mgr. Valérii Votypkoveé za jejich prinos a kvalitné odvedenou praci
v Centru nové nadégje.

V zacatcich roku 2024 byla zjiStovana spokojenost uzivatell s nami
poskytovanymi sluzbami v roce 2023, pficemz bylo zjiSténo, Ze jsou nasi
uzivatelé spokojeni a vyjadrfuji pozitivni zpétnou vazbu. Zejména uzivatelé ve
zpétné vazbé vyjadruji vdécnost za to, Ze jsme zde pro obcany v nepfiznivé
socialni situaci. Véfim tedy, ze Centrum nové nadéje bude i v roce 2024 stabilni a
kvalitni organizaci, na kterou se budou uZivatelé s divérou obracet tak, jak tomu
bylo v pfedchozich letech.

S novym tymem v roce 2024 se téSime na dalSi nové vyzvy a uvidime, co nam
rok 2024 pfinese...

Mgr. Petra Kniezkova3, rfeditelka



Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2023

Rozvaha k 31.12. 2023

Naklady Aktiva
Spotfeba materidlu 24 266 57 Pokladna 785,00
Spotieba energie 3374872 UEty v bankach 1 869 949,35
Opravy a udrZovani 6437 20 Pohledavky - odbératelé, provozni zalohy 148 690,00
Cestovné 3737,00 Ostatni aktiva 0,00
Ostatni sluzby 316 581,72
Mzdové naklady 1357 774,00
Jiné ostatni naklady 20 845,00
Naklady celkem 1763 390,21 Aktiva celkem 2019 424,35
Vynosy Pasiva
Trzby z prodeje sluzeb 1 320,00 Dodavatelé 7730,08
Uroky 68 931,43 Ostatni zavazky - kratkodobe 124 127,00
Dary 11 000,00 Prechodné Géty pasiv 27 75345
|Provozni dotace 1543 195,00 Viastni jméni 1998 757,60
Hospodarsky vjsledek -138 943,78
Vynosy celkem 1624 446 43 Pasiva celkem 2019 424,35
HospodaFsky vysledek -138 943,78
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