CENTRUM NOVE NADEJE Z.U.

Vgroéni zprava 2020

Vazené damy, vaZeni panové, vazeni priznivci a spolupracovnici ObZanské poradny
Centra nové nadéje,

rok 2020 byl v Ob¢anské poradné rokem pandemickym. Pandemicka situace prispéla k
celospole¢enskému zhor3eni situaci v rodinach, doprovazené nejistotou v zameéstnani,
bydleni, vzdélavani a financich. Nase poradna poctivé a denodenné poskytovala
poradenstvi, kdy telefon vyzvanél, v €ekarné nékdo cekal na pfijeti, aby mohl
zkonzultovat se socidlnim pracovnikem ten & onen lidsky pfib&h. ObZanska poradna i
proto v priib&hu celého roku 2020 vyvinula znaéné usili v tom, aby se klienti s
poradnou mohli rychle kontaktovat a fesit své obtize prostfednictvim nového webu
organizace, chatovaciho robota a také dotazovaciho prostfedi, rovnéz na webu Centra

nové nadéje.

OvéFili jsme si jako organizace, kterd v roce 2020 zavrsila 20 let své existence, nasi
schopnost udriet chod organizace s podporou tfech nejvét3ich dotagnich tituld, a to
od Statutdrniho mésta Frydku-Mistku, Moravskoslezského kraje a rovnéZ Ministerstva
spravedinosti. Tyto dotace pokryvaly sluzby odborného socidlniho poradenstvi,
terapeutickou préaci a praci s obé&tmi trestnych €ind. Uzivatelé nadi poradny vyjadfili
spokojenost se sluzbami v rdmci zpé&tné vazby, kterd byla od klient( ziskavdna v
prubé&hu roku 2020 a k tomuto se pfipojily i spolupracujici organizace.

Co se tyka samotné finnosti socialni sluzby Obc¢anské poradny, kterdzto poskytuje
sluzbu odborného socialniho poradenstvi, pak bylo uskute¢néno 700 konzultaci u 300
klientl (meziro¢ni pokles o zhruba 20% s ochledem na pandemii Covidu-19). Ob&anské
poradna poskytovala konzultace lidem v krizi a tém, kterym to h}ozilo, dale pak

poskytovala psychoterapeutické konzultace, poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind
(specificky s poukazem na zvlait zranitelné obéti) a také nabizela Fe3eni problematiky
spotfebitelského poradenstvi.

Mé podékovani za vie uvedené patfi donatordm, diky nimz se dafi realizovat a rozvijet
Oblanskou poradnu a tim dochédzi k naplnéni na%eho poslani, ale také viem
pracovnikiim, ktefi v obtizném roce davali své schopnosti, dovednosti i emoce do
viech aktivit a projekt(. Byl to rok plny naroZné prace, ktery Ob¢anskou poradnu
posunul do dal3ich aktivit v jiné post-covidové dobé. Jsem pFesvédéena, 7e nasledujici
rok 2021 bude rokem rozvoje po mnoha strankach a také rokem novych pfilezitosti na
které je Centrum nové nadéje pfipraveno. T g
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Bc. Martina Damkova, reditelka



Vykaz zisku a ztrit k 31. 12. 2020

Niklady

Spoticba materialu 48 153,49
Spotfeba energie 22 915,32
Opravy a

udrzovani 15 260,00
Cestovné 4 198,00
Ostatni sluzby 251 914,79
Mzdové naklady 1123 930,00
Jiné ostatni naklady 18 774,00
Niklady celkem 1 485 145,60
Vynosy

Trzby z prodeje

sluzeb 14 500,00
Uroky 2 542,55
Dary 35 161,60
Provozni dotace 1421 241,00
Vynosy celkem 1473 445,15
Hospodaisky

vysledek -11 700,45
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Rozvaha k 31. 12. 2020

Aktiva

Pokladna 4 491,00
Uéty v bankach 1157 294,01
Pohledavky -

odbératelé, provozni

zilohy 16 380,00
Ostatni aktiva 25 456,60
Aktiva celkem 1203 621,61
Pasiva

Dodavatelé 24 226,00
Ostatni zavazky -

kratkodobé 86 724,00
Piechodné Gcty pasiv 14 176,58
Vlastni jméni 1090 195,48
Hospodarsky vysledek -11 700,45
Pasiva celkem 1203 621,61




