Centrum nove nadeje z.4.

Obé&ansk& poradna Centrum nové nadéje zajidtovala v roce 2022
poradenstvi pro uzivatele podle principu bezplatnosti, nezdvislosti,
diskrétnosti a nestrannosti. Sluzba byla dostupnd véem, kteti se ocitli v
tizivé zivotni situaci, nebo jim takovd situace hrozila a obrdatili se na
OP se z&dosti o pomoc. Ob&anskd poradna dbd& na napliovani
principu zplnomochovani uzivateld k jejich aktivnimu zapojeni do
Fedeni problému a samostatného rozhodovan.

V roce 2022 bylo uskute&n&no celkem 713 intervenci (OP, terapie a
poradenstvi pro obéti trestnych &ind) u 312 klientd a klientek, a to pfi
Gvazku zaméstnancd a zaméstnankyh 1,9 ptimé péde. Mezi oblasti,
které ob&ané a ob&anky s velkou ptevahou nejvice tesili bylo rodinné
poradenstvi a dluhova problematika véetné exekuci (v dluhové oblasti
bylo uskute&n&no 256 intervenci).

Ob&ané a obd&anky pfichdzejici do poradny feiili také dalii témata
joko majetkové vztahy, orientaci v systému socidlnich davek, dédictvi,
bydleni, spotfebitelstvi. Poradna realizovala také poradenstvi pro
obéti trestnych ¢&in0, kde je krom& pomoci obé&tem i neseno téma
informovanosti o obé&tech trestnych &ind. Projekt je realizovan za
finanéni podpory Ministerstva spravedInosti Ceské republiky.

Ob&ané, kterym moznost osobni konzultace nevyhovovala, méli
moznost vyuzit i jiné formy poradenstvi, ponejvic moznost konzultace
e-mailem ¢&i telefonicky. B&hem minulého roku jsme rovnéz odpovidali
z4jemcim a zdjemkynim o nasdi sluzbu pomoci chatovaciho okénka
dostupného na nadich webovych stankach.

Sluzby, které poskytovala v roce 2022 Ob&ansk& poradna Centrum
nové nadéje ve Frydku-Mistku umozhovaly uZivatelim ftesit jejich
problémy a orientovat se ve slozitém pravnim prosttedi. Cil, ktery
sleduje ob&anskd poradna svou &innosti, byl v roce 2022 naplnén.



Webové stranky ob&anské poradny dostaly v minulém roce novou
podobu, byla nové pfidana sekce ,aktuality”, kde jsou uverejiiovany
stru&né &lanky tykajicich se pravé probihajicich aktudlnich témat ve
spole&nosti. Web jsme také rozéifili o zakladni poradenstvi v tématu
LGBT+ osob. Byla také nové vytvofena stranka Ob&anské poradny
na socidlni siti Facebook, kde byly v minulém roce komunikovany
ptedeviim planované akce, aktuality z &innosti centra &i uzite&né

odkazy.

Zjigtovali jsme také spokojenost klientd a klientek s poskytovanymi
sluzbami poradny pomoci dotazniki, které méli moznost vyplnit
klienti a klientky, kteti sluzby vyuzili. Lze zde konstatovat, ze zpé&tna
vazba vzivatelek a uvzivateld OP za rok 2022 vyznéla jednozna&né
pozitivn&. Dle vystupl z t&chto dotazniki spokojenosti bylo zjist&no,
e nejvice klientd a klientek k ndm pftichdzelo na doporugeni svych
zndmych, ktefi vétdinou sami poradnu dfive navitivili. Také jsme
zjistili, ze nds klienti a klientky oslovuji opakované.

V rdmci zpé&tnovazebného dotazniku viichni klienti a klientky uvedli,
ze byli se sluzbami OP velmi spokojeni &i spokojeni. Velmi kladné
hodnotili ndvétévnici poradny predeviim komunika&ni pfistup a
odbornost pracovnic a pracovniki poradny, dale bylo vysoce
hodnoceno zpracovdni dokumentace. Dotazy, se kterymi v roce
2022 klienti a klientky do OP ptitli, pak byly nimi ve 100 % oznageny
joko pln& zodpovézené. Také viichni dotdzani by doporudili sluzby
poradny svym zndmym.

Probéhla také zpé&tnd vazba od spolupracujicich organizaci, kdy
véichni osloveni uvedli z k ndm do poradny odesilaji své klienty k
Fedeni slozitéjdich zakdzek, predeviim z oblasti dluht a exekuc,
déle pak v oblasti rodiny a vztaht v ni, trestntho a ob&anského
prava.

V roce 2022 jsme se stali ptatelskou socidlni sluzbou k cilové
skuping LGBT+ osob v ndvaznosti na G&asti pracovnic OP na
pilotnim projektu pfi tvorb& metodiky ke kritériim pro férovou a
inkluzivni socidlni sluzbu k LGBT+ klientele.

V roce 2022 jsme se G&astnili 24 gkoleni v celkové délce 298 hodin.
Jednalo se predeviim o gkoleni v rdmci dluhové platformy, tkoleni o
novych zmé&ndch v exekucich, v poradenstvi v oblasti insolvence, ve
spotfebnim poradenstvi, dédictvi a daldich. Ugastnili jsme se
nékolika ndslechd, a to u Okresniho soudu ve Frydku—Ml’stku, ddle
jsme byli na stazi u Charity Frydlant k tématu oddluzeni, u
insolvené&ni spravkyn& JUDr. Janikové a exekutora Mgr. Kocince.



V roce 2022 jsme realizovali vzdélavaci akce v oblasti finan&ni
gramotnosti a dluhové problematiky, a to gkoleni pro osoby z
hmotné nouze ve spoluprdci s UP a MMFM, ddle jsme gkolili na
Azylovém domé Sdra, kde byly hlavnimi tématy exekuce a finanéni
gramotnost. OP potddala fokusni a svépomocné skupiny, které
vedly k zjistovani potfeb a ventilaci starosti d&astnikd a d&astnic.
Poradna je také aktivnim &lenem komunitniho planovéni a rozvoje
socidlnich sluzeb mé&sta Frydku-Mistku.

Obé&anskd poradna realizuje svoji &innost za podpory MPSV,
statutdrniho mésta Frydek-Mistek a Ministerstva spravedInosti.

Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2022 Rozvaha k 31. 12. 2022
Naklady Aktiva
Spotfeba matenalu 20 508,90 Pokladna 297500
Spotfeba energie 2705333 Uty v bankach 227097587
Opravy a udrfovani 12 265,00 Pahledavky - odbératelé, provozni zalohy 51800
Cestovné 221636,00 Ostatni aktiva 2465,00
Ostatni slulby 329 248,12
Mzdové naklady 1 366 541,00
Jiné ostatni ndklady 180 692,00
Niklady celkem 1958 945,35 Aktiva celkem 2310 937.87
Vynosy Pasiva
Tréby z prodeje slueb 38 200,00 Dodavatele 14 595,99
Uroky 2330 Ostatni zavazky - kratkodobe 283 067,00
Dary 10200,00 Pfechodné Gty pasiv 1451728
Provazni dotace 1452 340,00 Wiastni jméni 4T 161,77
Jind vinosy 1 509 568,17 Hﬁ% ng ledek 1051 595,83
Vynosy celkem 3010 541,18 asiva 2 310 937 87
Hospodarsky visledek 1051 505,83
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